
伊根町乳児等通園支援事業（こども誰でも通園制度）キャンセルポリシー 

 

 

利用予約をした後に、利用者の都合でキャンセルを申し出る場合は、以下の

とおり取り扱いますので、同意のうえご利用下さい。 

 

１．施設に利用予約が完了した時点で当キャンセルポリシーの対象となりま

す。 

２．利用日の変更・キャンセルについては、原則利用日前日の 15 時までに、

予約した施設へ直接連絡してください。 

３．当日のお子さまの体調不良等、予期しない当日キャンセルについては、速

やかに予約した施設にご連絡下さい。 

４．当日キャンセル（０時からのキャンセル）については、予約時間分の利用

があったものとし、利用可能時間に反映されます。 

５．無断でのキャンセルは施設や他利用者への迷惑となりますのでお止めくだ

さい。 

６．無断でのキャンセルについても、当日キャンセルがあったものとみなしま

す。 

７．無断キャンセルが続く場合は、当制度の利用のお断りや、利用登録の取消

をする場合があります。 


